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O cliente declara ser maior de idade e juridicamente capaz de celebrar um
contrato. As presentes Condi¢oes Gerais de Encomenda definem a totalidade do
processo de encomenda, pagamento, entrega e garantias aplicaveis a compra
de um veiculo junto da Stone Automobile GmbH.

1. MODELO DE NEGOCIO

A Stone Automobile GmbH adota um modelo de venda exclusivamente online,
permitindo reduzir significativamente os custos associados a gestdao de um stock
fisico e de um ponto de venda tradicional. Esta organiza¢do possibilita a oferta de
veiculos de qualidade a precos particularmente competitivos.

Os veiculos propostos sdo rigorosamente selecionados junto de concessionarios
reconhecidos, provenientes de stocks excedentarios ou de vendas por grosso,
garantindo a sua conformidade, fiabilidade e condi¢coes de aquisicao vantajosas.

2. PRAZOS DE ENTREGA

o Europa continental: entrega no prazo de 5 a 7 dias tuteis
e Destinos insulares (La Réunion, Madeira, Guadalupe, Martinica, Acores,
Porto Santo, Sdo Jorge, etc.): 14 a 21 dias uteis

Os veiculos sdo transportados por camido ou por via maritima, consoante o destino,
em condi¢cdes que asseguram a sua seguranca e protecao.
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3. CUSTOS DE ENTREGA

o Europa continental : 500 €

o Destinos insulares: 1 200 €
Estes custos incluem a organizacgao logistica, bem como a entrega do veiculo no
endereco indicado pelo cliente.

4. MODOS DE PAGAMENTO

Os pagamentos sdo efetuados exclusivamente por transferéncia bancaria.

E concedido um desconto de 10 % sobre o preco de venda do veiculo para qualquer
pagamento a pronto efetuado numa inica vez no momento da encomenda.

5. PROCESSO DE ENCOMENDA

5.1 Documentos contratuais

Para encomendar um veiculo, é emitida uma ordem de compra, bem como uma
fatura proforma, que deverao ser assinadas por ambas as partes.

5.2 Documentos a fornecer pelo cliente

A fim de assegurar a conformidade administrativa e o correto tratamento da
encomenda, o cliente devera fornecer os seguintes documentos e informagdes:

e Um comprovativo de morada recente,

e Um documento de identificagdo valido (frente e verso),
e A suamorada completa,

¢ Um numero de telemovel,

e Um endereco de e-mail valido.

Estes documentos sdo indispensaveis para:

e Aelabora¢do da ordem de compra,

e A emissdo da fatura proforma detalhada,

e Arealizacdo de todos os procedimentos administrativos,

¢« O tratamento da encomenda,

e A atualizacao dos documentos do veiculo em nome do cliente.
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Nenhuma encomenda podera ser tratada sem a rececdo completa destes elementos.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO DE ACORDO COM O VALOR DO
VEICULO

Veiculos com um valor inferior a 10 000 €

e Sinal de 80 % do preg¢o do veiculo,

e Mais 500 € de custos de entrega,

e Saldo de 20 % a pagar ap6s a entrega do veiculo e no final do periodo de
teste de 14 dias.

Veiculos com um valor superior a 10 000 €

e Sinal de 30 % do preg¢o do veiculo,

e Mais 500 € de custos de entrega,

e Saldo de 70 % a pagar ap6s a entrega do veiculo e no final do periodo de
teste de 14 dias.

7. PERIODO DE TESTE E DIREITO DE RETRATACAO

Apé6s a entrega, o cliente beneficia de um periodo de teste de 14 dias, em
conformidade com a Diretiva 2011/83 /UE.

Durante este periodo, o cliente pode:

e Ficar com o veiculo,

e Solicitar uma troca,

e« Devolver o veiculo,

e Solicitar um reembolso.

7.1 Utilizagao do veiculo durante o periodo de teste

Durante o periodo de teste, o veiculo deve ser utilizado de forma normal, razoavel
e conforme a sua utilizacao habitual.

Qualquer utilizacdo abusiva, anormal ou nao conforme (competicao, uso
profissional intensivo, sobrecarga, modificacdes técnicas, utilizacao contraria
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asrecomendacoes do fabricante) poderd implicar uma reavaliacdo das condi¢oes
de devolucao, reembolso ou troca.

7.2 Condicdes de devolucgio do veiculo
Em caso de devolucao do veiculo, este devera ser restituido:

e Em estado conforme ao verificado no momento da entrega,
¢ Com todos os seus documentos, acessorios e chaves,
e Excluindo o desgaste normal resultante de uma utilizagao razoavel.

Qualquer dano, elemento em falta ou deterioracdo podera dar origem a uma
retencao proporcional sobre o montante a reembolsar.

8. NAO ENTREGA E ATRASO

Em caso de ndo entrega ou de atraso significativo, o cliente pode iniciar um
procedimento de anulagdo em conformidade com a Diretiva 2011/83/UE e com o
artigo L216-2 do Codigo do Consumo.

Apés interpelacdo formal sem efeito, o cliente podera obter:

e Aanulac¢do do contrato,
e Um reembolso integral,
e Uma indemnizagdo por eventuais prejuizos.

8.1 For¢a maior

A Stone Automobile GmbH nao podera ser responsabilizada por um atraso
resultante de um caso de forca maior (greve, intempéries, restricoes
administrativas, bloqueios portuarios).

Em tais casos, os prazos poderao ser ajustados sem que tal dé direito a
indemnizacao, salvo disposicao legal imperativa em contrario.

9. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS E MATRICULA

A Stone Automobile GmbH assume a totalidade dos procedimentos administrativos
relacionados com a compra do veiculo, nomeadamente:

e A atualizacao dos documentos em nome do cliente,
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e A matricula,
e Asformalidades de entrega.

O veiculo é entregue com:

e Uma matricula provisodria valida,
e Um seguro provisdrio de 30 dias.

A matricula definitiva é enviada no prazo maximo de 14 dias apds a entrega.

10. DOCUMENTOS ENTREGUES NO MOMENTO DA ENTREGA

No momento da entrega, o cliente recebe nomeadamente:

e Documento de registo do veiculo,

e Certificado de conformidade,

e Inspecdo técnica,

e Fatura de compra,

e Livro de manutencao,

e (Chaves e manual,

o Certificado de garantia,

o Relatorio de inspecdo e de histdrico,
o Certidado de quitacao fiscal,

e Comprovativo de seguro provisdrio.

11. GARANTIAS

O cliente beneficia de:

o Da garantia legal de conformidade,

o Da garantia contra vicios ocultos,

e De uma garantia comercial de 24 meses que cobre os principais
componentes mecanicos, elétricos e equipamentos.

Uma oficina parceira préxima do domicilio do cliente é designada para a realizacdo
das reparacoes cobertas.

11.1 Custos relacionados com a devolugao do veiculo
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Em caso de devolugao do veiculo, a Stone Automobile GmbH assume a organizacao,
bem como os custos de recolha e transporte do veiculo, em conformidade com as
modalidades previstas nas presentes Condi¢des Gerais de Encomenda.

12. CONTROLO DE QUALIDADE E ENTREGA

Cada veiculo é objeto :

e Deuma inspe¢do completa (mais de 100 pontos de controlo),

e Deuma preparacdo mecanica, estética e de carrocaria,

e De dois controlos de qualidade: antes da expedicdao e no momento da
entrega.

E elaborado um auto de entrega em conjunto com o cliente.

13. REEMBOLSO

. Em caso de retratacdo, os montantes pagos sdo reembolsados no prazo maximo de
14 dias, sob reserva da restituicdo completa do veiculo e dos seus acessorios no seu
estado inicial.

13.1 Reserva de propriedade

0 veiculo permanece propriedade exclusiva da Stone Automobile GmbH até ao
pagamento integral do preco de venda.

14. TESTE E VISUALIZACAO

Sendo a compra realizada no ambito do nosso modelo de venda exclusivamente
online, o veiculo ndo pode ser visto ou testado antes da encomenda.

A fim de garantir total transparéncia e tranquilidade ao cliente, a Stone Automobile
GmbH disponibiliza fotografias detalhadas, bem como um video a 360°.

Este modelo é complementado por uma garantia “satisfeito ou reembolsado” de
14 dias, um periodo de teste em conformidade com a regulamentacio
europeia, bem como pelo conjunto das garantias legais e comerciais previstas
nas presentes Condi¢oes Gerais de Encomenda, permitindo ao cliente
encomendar com total confian¢a e seguranca.
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15. CONFIRMACAO DO CLIENTE

Para finalizar a sua compra, o cliente devera confirmar por mensagem, apos a
leitura das presentes Condi¢cdes Gerais de Encomenda, que:

e Tomou conhecimento da totalidade das condicoes,
e As compreende e as aceita,
o E deseja prosseguir com os procedimentos para a compra do veiculo.

Esta confirmagdo permite a Stone Automobile GmbH dar inicio ao tratamento da
encomenda.
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